OPCI UVJETI | ODREDBE

»Whirlpool promocija 2+3 GODINE SIGURNOSTI“

(2 godine tvornickog jamstva + 3 godine produZenog jamstva) za cjelokupni asortiman

Whirlpool, Indesit i Hotpoint uredaja

I.UVODNE ODREDBE

Primjena uvjeta

Opci uvjeti ,,Whirlpool promocija 2+3 GODINE SIGURNOSTI“ (u daljnjem tekstu: Uvjeti) primjenjuju se
izmedu EUROPEAN APPLIANCES CROATIA d.o.o. Zagreb, Avenija Veceslava Holjevca 40, OIB:
29882918750 i PARTUM USLUGE d.o.o0. Zagreb, Horvadanska cesta 47, OIB: 35516118197 za vrijeme
trajanja promocije te se uvjeti odnose na uredaje koji su distribuirani i prodani u sklopu ove promocije

od strane EUROPEAN APPLIANCES CROATIA d.o.o0.
Promocija traje u periodu 0d 01.01.2026. do 28.02.2026.

II. POSEBNE ODREDBE

Predmet ,Whirlpool promocija 2+3 GODINE SIGURNOSTI“

Predmet promocije je cjelokupni asortiman Whirlpool, Indesit i Hotpoint uredaja (dalje u tekstu: uredaj
ili elektronicki uredaj) koji je poblize opisan na racunu i dodatna oprema u izvornoj ambalazi koja je

kupljena zajedno s navedenim uredajem. Organizator promocije je EUROPEAN APPLIANCES CROATIA

d.o.o



Promocija produZene garancije NE ukljucuje nape, samostojeée mikrovalne pecnice, klima uredaje,

odvlazivace niti uredaje iz profesionalnog i poluprofesionalnog asortimana!

Opseg ,Whirlpool promocija 2+3 GODINE SIGURNOSTI” - slucajevi, obuhvacene opasnosti

Popravak odnosno zamjena, te ispravno funkcioniranje kupljenog elektronickog uredaja korisnika
vrijedi samo za nepredvidive i iznenada nastale kvarove ili smetnje na predmetu obuhvacenim
WHIRLPOOL promocijom. Nepredvidivi su kvarovi one koje korisnik nije pravodobno predvidio niti je
primjenom uobicajene duzne paZnje morao predvidjeti, pri cemu je jedino isklju¢en grubi nemar.
Promocija obuhvaca naknadu troskova pokrivenih jamstvom proizvodaca u dodatnom razdoblju iste
duZine kao i redovno jamstvo proizvodaca ili u razdoblju naznatéenom na samom jamstvu.

Teritorijalno i vremensko vaZzenje promocije

Promocija vrijedi na teritoriju Republike Hrvatske. Promocija pocinje od trenutka kupnje uredaja i traje
do kraja ugovorenog razdoblja. Prve dvije godine jamstva odnose se na tvornicko jamstvo osigurano od
strane EUROPEAN APPLIANCES CROATIA d.o.0. a dodatne 3 godine jamstva ostvaruje se preko PARTUM
USLUGE d.o.o0. Produljeno jamstvo pocinje danom isteka redovnog jamstva, uz uvjet da je korisnik

registrirao svoje proizvod za produljeno jamstvo u roku od 45 dana od kupovine uredaja.

Prava korisnika Korisnik ima pravo na:

- troSak popravka uredaja pod uvjetom da iznos tog troska ne prelazi vrijednost takvog ili slicnog

uredaja u trenutku nastanka kvara;



popravka veci od nabavne vrijednost;

- iznos cijene uredaja koji je prema tehnickim karakteristikama najsli¢niji uredaju za koji je
popravak neisplativ, ukoliko se takav isti ne moZe viSe nabaviti ili se ne proizvodi.
u slucaju unistenja, kao i u slu¢aju da se popravak ne moze izvrsiti iz tehnickih ili objektivnih
razlogaili je

vecdi od nabavne vrijednosti (ukupan
. gubitak);

produZeno jamstvo pokriva samo ostecenja nastala zbog elektri¢nih, elektronickih,
elektromehanickih ili

mehanickih uzroka unutar
opreme.

sljedeéi kvarovi na grija¢ima elementima, gumenim brtvama, amortizerima, montaznim
oprugama, LED

osvjetljenje su obuhvacdeni prosirenim jamstvenim
uvjetima.

u slucaju kvara ili oStecenja predmeta produzenog jamstva, ukljucujudi i Stetu koja proizlazi iz
nedostataka

samog predmeta ovog ugovora, koji se otkrivaju nakon isteka zakonskog jamstva
proizvodaca;
Procjenu visine troskova popravka odreduje se prema pisanom ocitovanju od strane ovlastenog servisa

proizvodaca. U slu¢aju zamjene uredaja, uredaj koji je obuhvaéen WHIRLPOOL promocijom, ako ga

zatraZi, ostaje na raspolaganju PARTUM USLUGE d.o.o.



U svakom slucaju maksimalna obveza ne moze biti ve¢a od cijene obuhvacenog uredaja u trenutku

nastanka kvara.

Kupac ima pravo ako se uredaj pokvari, zahtijevati od prodavatelja, kao i od proizvodaca da stvar

popravi u razumnom roku.

Iskljuéeno iz obuhvata promocije

Promocija produljenog jamstva ne vrijedi za sljedece proizvode i usluge:

1) uredaje/proizvode kupljene za daljnju prodaju ili stjecanje prihoda (sredstvo rada);

2) uredaje dane u najam ili u zalog;

3) rabljene uredaje ili proizvode na kojima je izvrSen popravak, prilagodba ili reparacija.

Iskljuéeni iz obuhvata promocije kvarovi i/ili troskovi nastali uslijed:

1) namjere ili prevare korisnika ili bilo koje trece osobe;



2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

9

10)

12)
13)

sabotaze, terorizma, rata, neprijateljstava, ratnih operacija ili ratu slicnih dogadaja, revolucije,

ustanka ili gradanskih nemira koji nastanu iz takvih dogadaja;

troskova popravka kvarova i zamjene neispravnih dijelova koji su pokriveni jamstvom
proizvodaca u periodu vazenja jamstva proizvodaca;
kvara na uredajima ili dijelovima uredaja koji nisu predmet jamstva proizvodaca ili se smatraju

potroSnim materijalom (baterije i slicno);

¢iS¢enja uredaja, zamjene filtera, popravak blokade na uredaju;
kvar nastao prilikom uklanjanja zanemarivih nedostataka narocito od ogrebotina kao i drugih

gresSaka u izgledu koji ne utjecu na tehnicku uporabljivost uredaja kao i bilo kakve Stete koje su

estetske naravi;

kvar kao posljedica djelovanja vlage ili kamenaca;
kvar koji je posljedica djelovanja tekudine kao i Stete koje su direktna ili indirektna posljedica

atmosferskih padalina;

korozije ili uslijed prolijevanja tekucine na uredaj;

posljedica elementarnih nepogoda, kao $to je potres, poplava, oluja, grom i slicno; 11) gubitka

zarade, kazne, kasnjenja i sl.;

izmjene, usavrSavanja ili poboljSanja uredaja;

nestanka uredaja zbog toga $to je izgubljen ili zaboravljen ili otuden bez znakova provale i/ili bez



prijave policiji;

14) zloupotrebe uredaja.

15) popravka uredaja u inozemstvu.

Obveze korisnika
Ukoliko se uredaj pokvario korisnik je duzan:

1) odmah poduzeti sve mjere koje su u njegovoj moéi radi otklanjanja i smanjenja Stete, kako na

obuhvaéenom uredaju ne bi nastupila daljnja oStecenja;

2) uroku od 3 kalendarska dana telefonom na broj 01/7777-491 ili na mail: prijava@partum.hr;
3) 3) dostaviti sve podatke i druge dokaze koji su potrebni za utvrdivanje uzroka, opsega i visine

kvara.

Uz prijavu kvara koja pored osnovnih podataka treba ukljucivati i opis okolnosti pod kojima se kvar

dogodio te opis kvara na uredaju, korisnik je obvezan priloZiti i sljedec¢u dokumentaciju:

1) dokument kojim se dokazuje kupnja predmeta, naknada i datum kupovine (rac¢un); 2) kopiju



Jamstvenog lista;

U Zagrebu, 27.12.2023.



